OBIJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

LDMILHAR

SECURITY S.A.C.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

e Mejorar la calidad del servicio de vigilancia privada.

® Mejorar el grado de satisfaccién de los clientes.

® Mejorar el compromiso y la participacidn del personal con el Sistema de Gestion de
Calidad.

Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).

® Cumplir los requisitos del Sistema de Gestidon Antisoborno (SGAS), y buscar su mejora
continua.

® Promover comportamientos éticos en sus colaboradores con el propdsito de combatir los
delitos de acuerdo con el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).

e Prevenir, detectar, investigar y sancionar posibles casos de soborno, asi como la
absolucién de consultas

e Promover el liderazgo en cumplimiento y gestidn antisoborno por parte de la Alta
Direccién.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
® Disminuir consumo de agua potable
e Disminuir el consumo de energia eléctrica

e Reducir o mantener el indice de incidentes ambientales respecto a la meta del afio
anterior
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